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OFICINA DE CALIDAD EDUCATIVA



Macro-Proceso D

D02. Garantizar el Mejoramiento Continuo 
de los EE.

D01. Gestión de la Evaluación Educativa.

PROCESOS

D. Gestión 
de la calidad
del servicio
educativo
en educación
pre-escolar,
básica y media

MACROPROCESO D



Proceso D01 

Gestión de la Evaluación Educativa

D01.01. Garantizar el operativo de la aplicación de las pruebas
SABER en instituciones oficiales y no oficiales

D01.02. Establecer y aplicar el proceso para la evaluación de
desempeño de Docentes y Directivos Docentes en instituciones
oficiales

D01.03 Orientar la ruta de mejoramiento institucional

D01.04 Elaborar la caracterización y el perfil del sector educativo.



Proceso D02 

Garantizar el mejoramiento continuo de los EE
D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM

D02.02 Apoyar la gestión del Proyecto Educativo

D02.03 Apoyar la gestión de los planes de mejoramiento institucional PMI

D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes Territoriales de Formación Docente

D02.05 Orientación de estrategias pedagógicas para implementar Proyectos Pedagógicos
Transversales

D02.06 Promover la articulación de los niveles educativos

D02.07 Gestionar el uso y apropiación de medios y tecnologías de información y comunicación
TIC.

D02.08 Fortalecer las experiencias significativas



Proceso D01

GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA



Proceso D01.01

ANÁLISIS Y USO  DE LOS RESULTADOS DE  LA EVALUACIÓN 
INTERNA Y EXTERNA DE LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO

Garantizar que la Secretaria de educación y sus Establecimientos 
Educativos analicen y hagan uso de los resultados de las evaluaciones 
de estudiantes, tanto internas como externas, con el fin de generar 
estrategias enfocadas al mejoramiento continuo de la calidad 
educativa.



1.Revisar lineamientos y normatividad 
que rigen el proceso de evaluación de 
estudiantes.

2. Orientar y realizar seguimiento en 
la definición e implementación del 
Sistema Institucional de Evaluación 
de Estudiantes SIEE en 
establecimientos oficiales y privados.

3. Acompañar a los Establecimientos 
Educativos en la implementación del 
Sistema Institucional de Evaluación 
de Estudiantes (SIEE).

DETALLADO DEL SUBPROCESO



4. Realizar seguimiento, análisis e 
interpretación de los resultados de la 
evaluación de estudiantes.

5. Divulgar los resultados de las 
evaluaciones externas de estudiantes 
a la comunidad educativa.

6. Definir las estrategias para 
promover y apoyar el proceso de 
evaluación de estudiantes.

7. Definir e implementar estrategias 
de acompañamiento a los 
Establecimientos Educativos. 

DETALLADO DEL SUBPROCESO



D01.02   
ANÁLISIS Y USO DE LOS RESULTADOS 

DE EVALUACIÓN DE DOCENTES Y DIRECTIVOS 
DOCENTES”

Realizar el análisis de los resultados de la evaluación de los 
docentes y directivos docentes a fin de obtener información que 
permita a los EE y a las SE utilizarla como insumo para el diseño 
y la implementación de las acciones y planes macro, que tengan 
un impacto general sobre todos los evaluados, el 
establecimiento educativo y la entidad territorial para el 
mejoramiento de la calidad educativa.



DETALLADO DEL SUBPROCESO

1. Recibir y revisar del reporte de los
resultados de la evaluación de
docentes y directivos docentes.

2. Verificar la aplicación de las
consecuencias para aquellos docentes
o directivos docentes que no superaron
el porcentaje establecido en la ley
para la evaluación.

3. Analizar los resultados de las
evaluaciones de docentes y directivos
docentes.

4. Generar información para el perfil
educativo.



D01.03 ORIENTAR EL PROCESO DE 
AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Orientar y promover la realización 
de la autoevaluación institucional al 
interior de los establecimientos 
educativos oficiales y no oficiales 
con el fin que se convierta en una 
fuente de información útil para los 
planes de mejoramiento 
institucional y planes de  
mejoramiento del sector educativo. 



DETALLADO DEL SUBPROCESO
1. Apropiar los lineamientos, normatividad y

directrices para la autoevaluación institucional
de los EE.

2. Emitir y divulgar orientaciones para la
implementación del proceso de autoevaluación
institucional.

3. Definir la estrategia de acompañamiento a EE en el proceso de autoevaluación
institucional.

4. Verificar la incorporación de la estrategia en el PAM.

5. Capacitar a los directivos docentes de los EE en el proceso de autoevaluación
institucional y ruta de mejoramiento.



D01.04 ELABORAR LA CARACTERIZACIÓN Y 
EL PERFIL DEL SECTOR EDUCATIVO

Elaborar la caracterización de la 
entidad territorial y el perfil del sector 
educativo, mediante la consolidación 
de los resultados de las distintas 
evaluaciones (a estudiantes, 
docentes y directivos docentes e 
instituciones), así como la 
consolidación de información 
complementaria sobre las 
condiciones sociales, económicas, 
políticas, culturales y educativas de 
la respectiva entidad territorial.



Proceso D02
GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS E.E



D02.01
Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento 

PAM

herramienta que facilita a la secretaría de educación,
definir, organizar , ejecutar y evaluar las estrategias
formuladas, en cada componente del PAM, para
fortalecer el mejoramiento de la calidad de la educación
en los establecimientos educativos, a partir del análisis
de los resultados de la caracterización y perfil del sector
educativo en su respectiva entidad territorial.



D02.02
Apoyar la gestión del Proyecto Educativo

Este proyecto es el derrotero de la institución
durante su existencia, aunque es susceptible de ser
modificado cuando así la comunidad educativa lo
requiera. "El Proyecto Educativo Institucional debe
responder a situaciones y necesidades de los
educandos, de la comunidad local, de la región y del
país, ser concreto, factible y evaluable" (Art.73.
Ley115/94).



D02.03
Apoyar la gestión de los planes de 

mejoramiento institucional PMI

Analizar, definir, organizar, ... Un Plan de
Mejoramiento es el resultado de un conjunto
de procedimientos, acciones y metas
diseñadas y orientadas de manera planeada,
organizada y sistemática desde las
instituciones.



D02.04
Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los 

Planes Territoriales de Formación 
Docente

PTFD se constituye en una herramienta de Gestión importante
para contribuir a la calidad educativa, en la medida que recoge las
necesidades de formación de los docentes y directivos docentes
en servicio adscritos a la entidad territorial y materializa su mejora
en acciones de formación, actualización y perfeccionamiento,
pertinentes, coherentes y viables. El producto de estas acciones
permite materializar una educación de calidad para los niños,
niñas y adolescentes de nuestro país.



D02.05
Orientación de estrategias pedagógicas para 

implementar Proyectos Pedagógicos Transversales

Estrategia de planificación de la enseñanza con un
enfoque global, que toma en cuenta los
componentes del currículo y se sustenta en las
necesidades e intereses de los niños, niñas y
jóvenes y de la escuela, a fin de proporcionarles una
educación mejorada en cuanto a calidad y equidad.



D02.06
Promover la articulación de los niveles educativos 

Desarrollo de las competencias en el estudiante,
gestionando acciones que faciliten la articulación
curricular entre los diferentes niveles educativos y
que permitan la integración con otros sectores, esto
incluye las iniciativas que se llevan a cabo con las
instituciones de educación superior.



D02.07
Gestionar el uso y apropiación de medios y 

tecnologías de información y comunicación TIC.

Garantizar que en los Establecimientos Educativos
existan ambientes y medios de aprendizaje
apropiados, que estimulen la creatividad, el auto
aprendizaje y el desarrollo de competencias que
aseguren el mayor uso del potencial de los estudiantes



D02.08
Fortalecer las experiencias significativas

Es una práctica concreta (programa, proyecto, actividad) que nace en un
ámbito educativo con el fin de desarrollar un aprendizaje significativo a
través del fomento de las competencias; que se retroalimenta
permanentemente a través de la autorreflexión critica; es innovadora,
atiende una necesidad del contexto identificada previamente, tiene una
fundamentación teórica y metodológica coherente y genera
impacto saludable en la calidad de vida de la comunidad en la cual está
inmersa, posibilitando el mejoramiento continuo del establecimiento
educativo en alguno o en todos sus componentes tales como el
académico, el directivo, el administrativo y el comunitario; fortaleciendo
así, la calidad educativa.
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