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Nuestro compromiso es:

Prestar un servicio educativo de alto nivel, afianzado en la

pertinencia de la formación, para el mejoramiento continuo de la

calidad y de las condiciones de vida, desde el fortalecimiento de

las competencias para la productividad y competitividad en el

servicio educativo.





El enfoque que se adopto fue basado en los procesos que se desarrollan al interior de

la Secretaría Educación Departamental.

Los macroprocesos del Sistema de Gestión de Calidad que dirigen todas las acciones

desarrolladas se clasifican de acuerdo con su secuencia e incidencia en el servicio así:

Macroproceso Estratégico: Incluye los procesos relativos al establecimiento de

políticas y estrategias, fijación de objetivos, comunicación, disposición de recursos

necesarios y revisiones por la dirección.

Macroprocesos Misionales: Son todos aquellos que proporcionan el resultado previsto

por la entidad en el cumplimiento del objetivo social o razón de ser.

Macroprocesos Apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el

desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluación.



Esta oficina tiene como fin velar por la calidad del servicio público educativo, el

desarrollo adecuado de los procesos pedagógicos y asegurar a los educandos las

condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Adelantar las investigaciones administrativas a que haya lugar contra establecimientos

de educación formal y entidades sin ánimo de lucro con fines educativos.

Llevar el registro actualizado de los colegios y entidades sin ánimo de lucro con fines

educativos, en materia de costos educativos, legalización de instituciones educativas y

sanciones.


